
      

 

      
ម ៉ូ ដែលអនុវត្តសេវាកមមេុខុមាលភាពកុមារ         ខែមេសា ឆ្ន ាំ 2005 

 
មេវាកេមកុមារ និងគ្រួសារ (Child and Family Services) ចូលរេួជាេួយនឹងគ្រួសារ និងេហរេន៍ ម ើេបីមលើកកេពេ់េុវត្ថ ិភាពយូរអខងែង 
េុែុមាលភាព និងគ្រួសារអចិន្ត្នៃយ៍ េគ្មាប់កុមារ ។  េ ូ ខ លមនេះ រឺេគ្មាប់ ឹកនាំការអនុវត្ៃេកេមភាព របេ់មយើង ចាំម េះកុមារ 
និងគ្រួសាររបេ់ពួកមរ ។ 

 
េុវត្ថ ិភាពកុមារ ែំប៉ូង និងមុនសេបងអេ់ 

 

➢ ការម ែ្ ើឲ្យកុមារ និងគ្រួសារមានេុវត្ថ ិភាព រឺជាកិចចគ្បឹងខគ្បងរេួគ្នន  ។   មយើងបមងក ើត្គ្កេុការងារេគ្មាប់គ្រួសារនីេួយៗ ខ លកន ុងគ្កេុមនេះមាន គ្រួសារ 
បុរគលិក និងេមាជិកេហរេន៍ ម ើេបីរេួគ្នន ខេែ ងរក ាំម េះគ្សាយខ លមានេុវត្ថ ិភាពេគ្មាប់កុមារ ។  

➢ កន ុងការម ល្ ើយត្បរបេ់មយើងចាំម េះបញ្ហា េុវត្ថ ិភាពកុមារ មយើងបានគ្ពេមគ្ពៀងគ្នន ចាំម េះមេចកៃ ីេរុបជាក់លាក់ខ លមានការគ្នាំគ្រ ទាន់មពលមវលា 
និងគ្រប់គ្ជងុមគ្ជាយ ។ េតិ្មោបល់ចូលរេួរបេ់ឪពុកមាៃ យ កុមារ សាច់ញាតិ្ និងេមាជិកេហរេន៍ខ ល ក់ព័នធ  រឺជាខននកចាំបាច់កន ុងការ
ធានបាននូវេុវត្ថ ិភាព ។ 

➢ មយើងម ែ្ ើការជាេួយគ្រួសារមកមងគ្បកបមោយភាពមសាម េះគ្ត្ង់ និងការមបើកចិត្ៃរូលាយ ។  មោយការពិភាកា និងការសាៃ ប់ រឺមយើងជួយគ្រួសារមកមងឲ្យមចេះមគ្បើ
អែ ីខ លជាភាពខ្ល ាំងរបេ់ពួកគ្នត់្ េគ្មាប់ ាំម េះគ្សាយមរឿងេុវត្ថ ិភាពខ លកុមារគ្ត្វូការ ។ 

➢ មយើងនៃល់ត្ន្តេលចាំម េះរេសនៈ មគ្នលបាំណង និងខននការរបេ់គ្រួសារមកមង ថាជាមរឿងេាំខ្ន់ ម ើេបីបមងក ើត្ និងរកាបាននូវេុវត្ថ ិភាពកុមារ ។ 
➢ មយើងបាំ ខបកអនកមេើលមកមងខ លបងករមគ្គ្នេះថាន ក់ មចញពីកុមារខ លគ្ត្វូការការ រ ។ មៅមពលខ លមានភាពចាំបាច់គ្ត្វូមគ្បើអាំ ចតុ្លាការ ម ើេបនីៃល់

េុវត្ថ ិភាព ល់កុមារ មយើងនឹងមគ្បើអាំ ចរបេ់មយើង ឲ្យបានគ្តឹ្េគ្ត្វូ និងគ្បកបមោយការមគ្នរព ។ 
➢ មៅមពលកុមារគ្ត្វូយកមៅោក់េណឌ លខែទាាំ មយើងនឹងធានឲ្យបាននូវេុវត្ថ ិភាពតាេរយៈការទាក់រងជាគ្បចាំ និងគ្បកបមោយអត្ថន័យ ជាេួយនឹងកុមារ 

និងអនកមេើលខែកុមារ ។ មយើងសាែ រេន៍ឪពុកមាៃ យចិញ្ច ឹេមកមង មោយចត់្រុកពួកមរជាខននក ៏េាំខ្ន់េួយន្តនគ្កេុការងារគ្រួសារ ។ 
➢ ចាំម េះការងាររបេ់មយើងកន ុងការជួយឲ្យមកមងមានឪពុកមាៃ យចិញ្ច ឹេ េុវត្ថ ិភាពរឺជាអារិភាពចេបងរបេ់មយើង ។ 

 
ឪពុកមាត យមានេិទ្ធ ិ និងទ្ំនួលខុេត្ត្វូ កន ុងការចិញ្ច ឹមបីបាច់ក៉ូនរបេ់ខល នួ  
 
➢ មយើងកត់្េមាគ ល់ម ើញថា េមាជិកគ្រួសាររឺជាអនកខ ល ឹងសាច់មរឿងរបេ់គ្រួសារែល នួមគ្ចើនជាងអនក ន្តរ ។ វាជាការររួលែុេគ្ត្វូរបេ់មយើង 

ម ើេបីយល់ឲ្យបានពីកុមារ និងគ្រួសាររបេ់ពួកមរ កន ុងបរបិរន្តនចាប់ គ្បន្តពណី គ្បវត្ៃ ិ និងវបប្េ៌ របេ់គ្រួសារពួកមរ ។ 
➢ មយើងឲ្យត្ន្តេល និងពចិរ ចាំម េះ េតិ្មោបល់របេ់ឪពុកមាៃ យកុមារ ចាំម េះការេមគ្េចចិត្ៃមលើេុវត្ថ ិភាព ភាពអចិន្ត្នៃយ៍ន្តនគ្រួសារ និងេុែុមាលភាព កូន 

និងគ្រួសាររបេ់ពួកមរ ។ 
➢ មយើងមានជាំមនឿថា េនុេសមយើងអាចផ្លល េ់បត រូបាន ។ អតី្ត្កាល េិនខេនជាកតាៃ េាំខ្ន់ េគ្មាប់កាំណត់្អាំពីេកាៃ នុពលរបេ់ពួកមរម ើយ ។  
➢ គ្កេុការងារគ្រួសារ ជាអនកបមងក ើត្ និងអនុវត្ៃរាំនិត្ន្តចនគ្បឌិត្  ាំម េះគ្សាយគ្ត្វូតាេសាថ នភាពនីេួយៗ ខ លកសាងម ើងមគ្កាេភាពខ្ល ាំងរបេ់គ្រួសារ ម ើេបី

េមគ្េចបាននូវត្គ្េូវការរបេ់ពួកមរ ។ 

 
កុមារមានេិទ្ធ ិទ្ទួ្លបានការរេ់សៅកន ុងត្េួសារដែលមានេុវត្ថ ិភាព និងមានការចិញ្ច ឹមបីបាច់ត្ត្ឹមត្ត្វូ  
 
➢ កន ុងនេជាគ្បធានគ្កេុការងារគ្រួសារ មយើងមានការខចករំខលកការររួលែុេគ្ត្វូជាេួយគ្រួសារកុមារ និងេហរេន៍ ម ើេបីជួយ ល់គ្រួសារកុមារ កន ុងការ

ការ រ និងចិញ្ច ឹេបីបាច់កូនរបេ់ពួកមរ ។  
➢ មយើងជួយមគ្ជាេខគ្ជងអនកមេើលខែកុមារ កន ុងការការ រកុមារមៅកន ុងនទេះរបេ់ែល នួ តាេលរធភាពខ លអាចម ែ្ ើបាន ។ 
➢ មពលខ លកុមារេិនអាចរេ់មៅគ្បកបមោយេុវត្ថ ិភាពកន ុងគ្រួសាររបេ់ែល នួ ចាំណុច ាំបូងខ លគ្ត្វូពចិរ កន ុងការយកមកមងមចញពីគ្រួសារ 

រឺឲ្យមកមងមនេះមៅរេ់មៅជាេួយសាច់ញាតិ្របេ់មរ ខ លអាចនៃល់កខនលងេុវត្ថ ិភាព និងការ ចិញ្ច ឹេបីបាច់មកមងមនេះបាន ។ 
➢ មយើងមានជាំមនឿថា ត្គ្េូវការរបេ់កុមារ រឺអាចនៃល់ជូនបានោ ងគ្បមេើរមៅកន ុងគ្រួសារ ខ លគ្េឡាញ់កុមារមនេះ ។ 

មយើងគ្នាំគ្រការោក់ឲ្យមកមងរេ់មៅ ខ លមលើកកេពេ់រាំនក់រាំនងគ្រួសារ សាច់ញាតិ្ និងរាំនក់រាំនងជាេួយេហរេន៍ និងមលើករឹកចិត្ៃឲ្យមានការ
អភិវឌឈន៍េងគេខ លលអ  ។ 

➢ មយើងសាៃ ប់កុមារ ។ មយើងសាៃ ប់ មហើយឲ្យត្ន្តេលេាំ ីកុមារ និងយកេកពិចរ កន ុងការេមគ្េចចិត្ៃចាំម េះេុវត្ថភិាព  
េុែុមាលភាព និងការរេ់មៅកន ុងគ្រួសារជាអចិន្ត្នៃយ៍ របេ់ពួកមរ ។ 

 
កុមារទងំអេ់េួរដត្មានត្េួសារជាអចិន្ត្នតយ៍របេ់ខល នួ  
 
➢ ការមរៀបចាំឲ្យមានគ្រួសារជាអចិន្ត្នៃយ៍របេ់កុមារ គ្ត្វូចប់មនៃើេមៅមពលខ លមានការរាំនក់រាំនងមលើក ាំបូងជាេួយនឹងគ្កេុមេវាកេមកុមារ និងគ្រួសារ 

(Child and Family Services) ។ មយើងចត់្ខចងេកេមភាពមនេះ កន ុងលកខណៈបនទ ន់ រហូត្ ល់កុមារអាចររួលបានគ្រួសារអចិន្ត្នៃយ៍របេ់ែល នួ ។  
➢ ការមរៀបចាំ ខននការទាាំងអេ់េគ្មាប់កុមារ រឺមផ្លៃ ត្មលើមគ្នលបាំណងរកាបាននូវគ្រួសាររបេ់ពួកមរ ការគ្ត្ ប់េករេួរេ់ជាេួយគ្រួសាររបេ់ពួកមរវញិ 

ឬេមគ្េចបានការមានកខនលងរេ់មៅជាអចិន្ត្នៃយ៍ជាេួយគ្រួសារមនសង ។  
➢ ការមានគ្រួសារអចិន្ត្នៃយ៍ រឺអាចេមគ្េចបានលអ គ្បមេើរ តាេរាំនក់រាំនងនល វូចាប់  ូចជាការេថ ិត្មគ្កាេការខែទាាំពីភាពជាឪពុកមាៃ យ អា ពាបាល 

ឬការររួលយកមកមងមៅចិញ្ច ឹេជាកូនជាមៅ ។  ‘ភាពមានលាំនឹងកន ុងការរេ់មៅ’ េិនខេនជាគ្រួសារអចិន្ត្នៃយ៍ម ើយ ។   
➢ រាំនក់រាំនងគ្រួសារអេ់េួយជីវតិ្ រឺមានសារៈេាំខ្ន់ចាំម េះកុមារ ។  រឺជាការររួលែុេគ្ត្វូរបេ់មយើង កន ុងការមលើកកេពេ់ 

និងរកាឲ្យបាននូវរាំនក់រាំនងជាសាច់ញាតិ្ បងបអ នូ និងេហរេន៍ េគ្មាប់កុមារមាន ក់ៗ ។ មយើងឲ្យត្ន្តេលចាំម េះរាំនក់រាំនងពីអតី្ត្កាល បចច ុបបនន  
និងអនរត្ ខ លចត់្រុកថាជាមេចកៃ ីេងឃឹេ និងបាំណងរបេ់កុមារ ។ 

 
រសបៀបស វ្ ើការរបេ់សយើង េឺមានសារៈេំខាន់ែ៉ូចគ្នា នឹងការងាររបេ់សយើងដែរ  
 
➢ អងគការរបេ់មយើងមផ្លៃ ត្មលើការនៃល់មេវាកេមមានរុណភាពែពេ់ ទាន់មពលមវលា មានគ្បេិរធិភាព និងគ្បេិរធិនល ។   
➢  ូចជាការងារជាេួយនឹងគ្រួសារមកមងខ រ រឺមយើងពិនិត្យមេើលពីភាពខ្ល ាំងមៅកន ុងអងគការរបេ់មយើង ។  មយើងររួលែុេគ្ត្វូកន ុងការបមងក ើត្ 

និងរកាបាននូវបរោិកាេការងារខ លមានការគ្នាំគ្រ និងការមរៀនេូគ្ត្ និងេគ្មាប់ការរាំនក់រាំនងមោយមបើកចាំហ និងរណមនយយភាព 
គ្រប់កគ្េិត្ទាាំងអេ់ ។ 

➢ មោយមយើងម ែ្ ើការជាេួយកុមារ គ្រួសារ និងគ្កេុការងាររបេ់ពួមរ រឺមយើងបងាា ញឲ្យពួកមរបាន ឹងអាំពីមគ្នលបាំណង តួ្នរី កងែល់ ការេមគ្េច និងការររួល
ែុេគ្ត្វូ របេ់មយើង ោ ងចាេ់លាេ់ ។  

➢ ការនារភាា ប់ និងរាំនក់រាំនងកន ុងចាំម េបុរគលិក កុមារ គ្រួសារ ឪពុកមាៃ យចិញ្ច ឹេ និងអនកនៃល់មេវាកេមេហរេន៍ 
គ្ត្វូបានម ែ្ ើម ើងគ្បកបមោយភាពមសាម េះគ្ត្ង់ ការមោរយល់ និងការមគ្នរព ។ 

➢ បុរគលិករបេ់មយើងរឺជាគ្រពយ្ន ម៏ានត្ន្តេលបាំនុត្របេ់មយើង ។ កុមារ និងគ្រួសារ េេនឹងររួលបានបុរគលិកខ លមានការបណត ុ េះប ៃ ល និងមាន
ជាំនញគ្តឹ្េគ្ត្វូ ម ើេបីចូលរេួ និងជួយ ល់ពួកគ្នត់្ ។ 


